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1. Пояснительная записка 

Оценочные материалы разработаны в форме фонда оценочных средств в соот-

ветствии с пунктом 9 статьи 2 Федерального закона от 29.12.2012 г. №273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» и пункта 7 Приказа Министерства 

Просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 №762 «Об утверждения 

порядка организации и осуществления образовательной деятельности по обра-

зовательным программам среднего профессионального образования». 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) предназначены для оценки уровня 

освоения компетенций на различных этапах их формирования при изучении 

профессионального модуля ПМ.02 «Организация обеспечения деятельности 

учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного Фонда Рос-

сийской Федерации». 

 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен: 

иметь практический опыт: 

- поддержания в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций, услуг, льгот и других социальных выплат с примене-

нием компьютерных технологий; 

- выявления и осуществления учета лиц, нуждающихся в социальной за-

щите; 

- организации и координирования социальной работы с отдельными ли-

цами, семьями и категориями граждан, нуждающимися в социальной под-

держке и защите, с применением компьютерных и телекоммуникационных 

технологий; 

- консультирования граждан и представителей юридических лиц по во-

просам пенсионного обеспечения и социальной защиты населения с примене-

нием компьютерных и телекоммуникационных технологий; 

- участия в организационно-управленческой работе структурных подраз-

делений органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пен-

сионного фонда Российской Федерации; 

уметь: 

- поддерживать в актуальном состоянии базы данных получателей пен-

сий, пособий, компенсаций, услуг и других социальных выплат с применени-

ем компьютерных технологий; 

- выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающихся в социальной защите; 

- участвовать в организационно-управленческой работе структурных под-

разделений органов и учреждений социальной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- взаимодействовать в процессе работы с органами исполнительной вла-

сти, организациями, учреждениями, общественными организациями; 

- собирать и анализировать информацию для статистической и другой от-

четности; 

- выявлять по базе данных лиц, нуждающихся в мерах государственной 

социальной поддержки и помощи, с применением компьютерных технологий; 

- принимать решения об установлении опеки и попечительства; 

- осуществлять контроль и учет за усыновленными детьми, детьми, при-

нятыми под опеку и попечительство, переданными на воспитание в приемную 

семью; 



 

- направлять сложные или спорные дела по пенсионным вопросам, по во-

просам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности 

лицам; 

- разграничивать компетенцию органов социальной защиты населения, 

Пенсионного фонда Российской Федерации, определять их подчиненность, 

порядок функционирования; 

- применять приемы делового общения и правила культуры поведения в 

профессиональной деятельности; 

- следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональ-

ной деятельности; 

знать: 

- нормативные правовые акты федерального, регионального, муници-

пального уровней, локальные нормативные акты организаций, регулирующие 

организацию работы органов Пенсионного фонда Российской Федерации и 

социальной защиты населения; 

- систему государственных органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- организационно-управленческие функции работников органов и учре-

ждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда Россий-

ской Федерации; 

- передовые формы организации труда, информационно-

коммуникационные технологии, применяемые в органах Пенсионного фонда 

Российской Федерации, органах и учреждениях социальной защиты населе-

ния; 

- процедуру направления сложных или спорных дел по пенсионным во-

просам и вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 

- порядок ведения базы данных получателей пенсий, пособий, компенса-

ций и других социальных выплат, оказания услуг; 

- документооборот в системе органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации; 

- федеральные, региональные, муниципальные программы в области со-

циальной защиты населения и их ресурсное обеспечение; 

- Кодекс профессиональной этики специалиста органов и учреждений соци-

альной защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федера-

ции. 

 

Формируемые компетенции при изучении профессионального модуля: 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 

за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы. 



 

ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых 

актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и соци-

альной защиты. 

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и 

социальной защиты. 

ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенса-

ций и других социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоя-

нии. 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите, и осуществлять их 

учет, используя информационно-компьютерные технологии. 

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной под-

держке и защите 
 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы)  

профессионального модуля 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) 

Наименование  

оценочного 

средства  

 

МДК.02.01.Организация работы 

органов и учреждений социаль-

ной защиты населения, органов 

Пенсионного фонда Российской 

Федерации (ПФР) 

  

1 

Тема 1.1. Основы 

деятельности органов и учрежде-

ний социального обеспечения насе-

ления 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

2 Тема 1.2. Организационно- 

управленческие функции работни-

ков органов и 

учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного 

фонда РФ 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

3 

Тема 2.1. Формы и технологии 

совершенствования организации 

работы в системе социального 

обеспечения. 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

4 Тема 2.2. 

Документооборот в системе орга-

нов и 

учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного 

Фонда РФ 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

5 

Тема 2.3. Правила 

ведения базы данных социальных 

выплат и оказания услуг гражданам 

органами и учреждениями 

социального обеспечения 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

6 
Тема 2.4. Социальные программы ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК Устный опрос, 



 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

7 

Тема 2.5. Организация обеспечения 

граждан пособиями по 

обязательному социальному страхо-

ванию 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

8 

Тема 2.6. Организация работы ор-

ганов, 

осуществляющих 

обеспечение граждан пособиями по 

безработице 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

9 

Тема 2.7. Организация работы ор-

ганов, 

осуществляющих 

медицинскую помощь гражданам 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Устный опрос, 

контрольные 

вопросы, кон-

трольные рабо-

ты, тестовые за-

дания 

 МДК.02.02 Предоставление соци-

альных, государственных муни-

ципальных услуг при взаимодей-

ствии с МФЦ 

  

10 

Тема 3.1. Общие 

положения о предоставлении соци-

альных, государственных и муни-

ципальных услуг 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Тестовые зада-

ния, рефераты, 

устный опрос, 

контрольные 

вопросы 

11 Тема 3.2. Основные 

требования к 

предоставлению 

государственных и 

муниципальных услуг 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Тестовые зада-

ния, рефераты, 

устный опрос, 

контрольные 

вопросы 

12 

Тема 3.3. 

Административные 

регламенты и стандарты 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Тестовые зада-

ния, рефераты, 

устный опрос, 

контрольные 

вопросы 

13 Тема 3.4. Организация 

предоставления социальных, 

государственных, муниципальных 

услуг в многофункциональных цен-

трах (далее, МФЦ) 

ОК 3, ОК 4, , ОК 8, ОК 

9, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

2.1, ПК 2.2,  ПК 2.3 

Тестовые зада-

ния, рефераты, 

устный опрос, 

контрольные 

вопросы 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Описание перечня оценочных средств и критериев оценивания компе-

тенций на различных этапах их формирования 

№ 

п/п 

Наименование оценоч-

ного средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства в фонде  

1 2 3 4 

1  Устный опрос  Средство контроля усвоения учебно-

го материала темы, раздела или раз-

делов дисциплины, организованное 

как учебное занятие в виде собеседо-

вания преподавателя с обучающим-

ся. 

Вопросы по те-

мам/разделам 

профессиональ-

ного модуля 

2  Контрольные вопросы Вопросы, позволяющие           оценивать 

знания и умения изученного мате-

риала, правильно использовать по-

нятия в рамках определенного раз-

дела профессионального модуля. 

Контрольные 

вопросы 

3  Контрольные работы Средство проверки умений приме-

нять полученные знания для реше-

ния задач по теме или разделу 

учебного материала 

Комплект кон-

трольных зада-

ний по вариан-

там  

4  Тестовые  задания Система стандартизированных зада-

ний, позволяющая стандартизиро-

вать  процедуру измерения уровня 

знаний и умений обучающегося. 

Фонд тестовых 

заданий 

5  Реферат Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

краткое изложение в письменном ви-

де полученных результатов теорети-

ческого анализа определенной темы, 

где автор раскрывает суть исследуе-

мой проблемы, приводит различные 

точки зрения, а также собственные 

взгляды на нее.  

Темы рефератов  

 

3. Описание шкал оценочных средств и критерия оценивания компетен-

ций на различных этапах их формирования 

 

Критерии оценки экзамена 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если: он обнаруживает обна-

ружившему высокий, продвинутый уровень сформированности компетенций, 

если он глубоко и прочно усвоил программный материал курса, исчерпываю-

ще, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, 

причем не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно 

обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и прие-

мами выполнения практических задач. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если: он обнаруживает повы-

шенный уровень сформированности компетенций, твердо знает материал кур-



 

са, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточно-

стей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при 

решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он обнару-

живает пороговый уровень сформированности компетенций, имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последова-

тельности в изложении программного материала, испытывает затруднения при 

выполнении практических задач; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он обна-

руживает недостаточное освоения порогового уровня сформированности ком-

петенций, не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями решает прак-

тические задачи или не справляется с ними самостоятельно. 

Оценка не выставляется обучающемуся, если он не явился на экзамен, отка-

зался от его сдачи, не знает программный материал, не может решить практи-

ческие задачи. 

 

Критерии оценки дифференцированного зачета 

Ответ оценивается на «отлично», если обучающийся исчерпывающе, после-

довательно, грамотно и логически стройно излагает материал по вопросам би-

лета, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справ-

ляется с решением практических задач и способен обосновать принятые реше-

ния, не допускает ошибок. 

Ответ оценивается на «хорошо», если обучающийся твердо знает про-

граммный материал, грамотно и, по существу, его излагает, не допускает су-

щественных неточностей при ответах, умеет грамотно применять теоретиче-

ские знания на практике, а также владеет необходимыми навыками решения 

практических задач. 

Ответ оценивается на «удовлетворительно», если обучающийся освоил 

только основной материал, однако не знает отдельных деталей, допускает не-

точности и некорректные формулировки, нарушает последовательность в из-

ложении материала и испытывает затруднения при выполнении практических 

заданий. 

Ответ оценивается на «неудовлетворительно», если обучающийся не 

раскрыл основное содержание материала, допускает существенные ошибки, с 

большими затруднениями выполняет практические задания. 

Критерии оценки экзамена по модулю 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если: он обнаруживает высо-

кий, продвинутый уровень сформированности компетенций и практический 

опыт по виду деятельности, если он глубоко и прочно усвоил программный 

материал курса, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно 

его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляет-

ся с задачами и вопросами, причем не затрудняется с ответами при видоизме-

нении заданий, правильно обосновывает принятые решения, владеет разно-

сторонними навыками и приемами выполнения практических задач. 



 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если: он обнаруживает повы-

шенный уровень сформированности компетенций и практический опыт по ви-

ду деятельности,  твердо знает материал курса, грамотно и по существу изла-

гает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правиль-

но применяет теоретические положения при решении практических вопросов 

и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он обнару-

живает пороговый уровень сформированности компетенций и практический 

опыт по виду деятельности, имеет знания только основного материала, но не 

усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные форму-

лировки, нарушения логической последовательности в изложении программ-

ного материала, испытывает затруднения при выполнении практических за-

дач; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он обна-

руживает недостаточное освоения порогового уровня сформированности ком-

петенций и практического опыта по виду деятельности, допускает существен-

ные ошибки, с большими затруднениями решает практические задачи или не 

справляется с ними самостоятельно. 

Критерии оценки тестовых заданий 

Для оценки результатов тестирования предусмотрена следующая система оце-

нивания учебных достижений студентов: за каждый правильный ответ ставит-

ся 1 балл, за неправильный ответ – 0 баллов. 

«отлично» - от 85% до 100% правильных ответов  

«хорошо» - от 70 % до 84% правильных ответов  

«удовлетворительно» - от 51% до 69% правильных ответов  

«неудовлетворительно» - менее 50 % правильных ответов  

Критерии оценки контрольных вопросов 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и ло-

гически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, сво-

бодно справляется с вопросами, причем не затрудняется с ответом при видо-

изменении вопроса. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей 

в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при реше-

нии вопросов, а также имеет достаточно полное представление о значимости 

знаний.   

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последова-

тельности в изложении программного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не 

знает значительной части программного материала, неуверенно отвечает, до-

пускает серьезные ошибки, Как правило, оценка «неудовлетворительно» ста-

вится студентам, которые не могут продолжить обучение без дополни-

тельных занятий. 

Критерии оценки устного опроса  



 

Оценка  «зачтено» выставляется, если обучающийся исчерпывающе, последо-

вательно, грамотно и логически стройно излагает материал по вопросам, не за-

трудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с ре-

шением практических задач и способен обосновать принятые решения, не до-

пускает существенных неточностей при ответах 

Оценка «незачтено»  выставляется, если обучающийся не раскрыл основное 

содержание материала, допускает существенные ошибки, с большими затруд-

нениями и ошибками отвечает на вопросы. 

Критерии оценки контрольной работы 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и ло-

гически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, сво-

бодно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения зна-

ний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использу-

ет в ответе материал различной литературы, правильно обосновывает при-

нятое нестандартное решение, владеет разносторонними навыками и при-

емами выполнения практических задач по формированию компетенций. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей 

в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при реше-

нии практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и прие-

мами их выполнения, а также имеет достаточно полное представление о зна-

чимости знаний по дисциплине.    

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последова-

тельности в изложении программного материала, испытывает сложности при 

выполнении практических работ и затрудняется связать теорию вопроса с 

практикой. 

 Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не 

знает значительной части программного материала, неуверенно отвечает, до-

пускает серьезные ошибки, не имеет представлений по методике выполнения 

практической работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится 

студентам, которые не могут продолжить обучение без дополнительных 

занятий по данной дисциплине. 

Критерии оценки  реферата 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если ответ аргументирован, обос-

нован и дана самостоятельная оценка изученного материала; 

Оценка «хорошо» ставится студенту, если ответ аргументирован, последова-

телен, но допущены некоторые неточности; 

Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, если ответ является непол-

ным и имеет существенные логические несоответствия; 

Оценка «неудовлетворительно» если в ответе отсутствует аргументация, те-

ма не раскрыта.  

 

 



 

Критерии и шкала оценивания уровней освоения  

профессионального модуля 

 

Шкала 

оценивания 

Уровень освоен-

ности компетен-

ции 

 

Результат освоенности профессионального модуля 

отлично высокий студент, овладел элементами компетенции «знать», 

«уметь» и «иметь практический опыт», проявил все-

сторонние и глубокие знания программного материа-

ла по профессиональному модулю, показал владение 

практическим опытом по виду деятельности. 

хорошо продвинутый студент овладел элементами компетенции «знать» и 

«уметь» и «иметь практический опыт», проявил пол-

ное знание программного материала по профессио-

нальному модулю, проявил способности в ходе по-

следующей практической деятельности. 

удовлетво-

рительно 

базовый студент овладел элементами компетенции «знать», 

проявил знания основного программного материала 

по профессиональному модулю в объеме, необходи-

мом для последующего обучения и предстоящей 

практической деятельности, допустил неточности в 

ответе на экзамене, но в основном обладает необхо-

димыми практическими  навыками. 

неудовле-

творительно 

компетенции не 

сформированы 

студент не овладел ни одним из элементов компетен-

ции, обнаружил существенные пробелы в знании ос-

новного программного материала по профессиональ-

ному модулю, допустил принципиальные ошибки 

при применении практических навыков, которые не 

позволяют ему приступить к практической деятель-

ности. 

 

4. Оценочные материалы для оценивания знаний и умений, харак-

теризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения ос-

новной образовательной программы 
 

МДК 02.01 Организация работы органов и учреждений социальной защиты населе-

ния, органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) 

 

Устный опрос 

 

Тема 1. Социальная защита населения: цели и принципы осуществления 

1. Понятие и виды государственных учреждений социальной защиты населения. 

2. Правовой статус Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации. 

3. Что представляет собой управление социальным обеспечением? 

4. Перечислите признаки исполнительной власти. Виды администраций. 

5. Что означает понятие «осуществление социального обеспечения»? 
6. Система органов социальной защиты населения. 

Тема 2. Основные понятия и нормативная база социального обеспечения в Российской Феде-

рации 

1. Общая характеристика Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ (ред. от 

21.07.2014с изменениями от 30.10.2017) «О социальной защите инвалидов в Российской 



 

Федерации»). 

2. Общая характеристика Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 14.12.2000 N 

35 (ред. от 11.05.2007) «О некоторых вопросах, возникающих при рассмот- рении дел, свя-

занных с реализацией инвалидами прав, гарантированных Законом Россий- ской Федерации 

«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие ката-

строфы на Чернобыльской АЭС». 
Тема 3.Принципы, формы, методы реализации социальной защиты населения 

1. Принципы права социальной защиты. 

2. Классификация по сфере действия. 

Тема 4. Политика социальной защиты в РФ. 

1. Дайте определение понятию «социальная политика». 

2. Каковы особенности региональной социальной политики? 

3. В чем различия между «активной» и «пассивной» социальной политикой? 
4. Определите сущность понятия «социальная политика» в контексте формирования системы со-

циальной защиты и социального обслуживания населения. 

Тема 5. Принципы права социальной защиты 

1. Нормы права социальной защиты. 
2. Определение понятия «Пенсия». 

3. Определение понятия «Пособие». 

4. Понятие социального обслуживания. 

Тема 6. Правоотношения по социальному обеспечению 

1. Понятие правоотношения в сфере социальной защиты. 

2. Материальные, процедурные, процессуальные правоотношения. 

3. Субъекты и объекты правоотношения. 

4. Юридические факты. 

Тема 7. Государство как субъект социальной защиты населения 
1. Главный субъект социальной работы. 

2. В чем заключается социальная функция государства? 

3. Основные задачи государства по социальному обеспечению населения. 

4. В какой форме осуществляется социальная функция государства? 

Тема 8.Система государственных органов социальной защиты населения 

1. Что является главной организационно-правовой формой социального обеспечения? 

2. Какие фонды относят государственные социальные внебюджетные фонды. 

3. В чем различие между понятиями «социальная защита» и «социальное обеспечение»? 
4. Какой орган возглавляет систему органов, осуществляющих социальную защиту населения?  

Тема 9. Источники финансирования социальной защиты населения. Негосударственные пен-

сионные фонды 
1. Источниками финансирования социальной защиты населения являются………. 

2. Средства Пенсионного фонда России формируются за счет………. 

3. Фонд занятости образуется за счет следующих поступлений…………… 
4. Фонд обязательного медицинского страхования. 

5. Фонды социальной поддержки населения. 

Тема10. Министерство труда и социального развития РФ. 
1. Кто возглавляет Министерство труда и социального развития РФ. 

2. Подведомственные органы исполнительной власти. 

3. Подведомственные государственные фонды. 

4. Что понимается под уплатой страховых взносов? 

5. Основные задачи Фонда социального страхования. 

Тема 11.Органы исполнительной власти субъектов РФ. 
1. Понятие и функции исполнительной власти. 

2. Понятие и виды органов исполнительной власти. 
3. Система органов исполнительной власти в Российской Федерации. 

4. Президент Российской Федерации и Правительство РФ. 

5. Органы исполнительной власти субъектов федерации. 

Тема 12. Районные (городские) органы социальной защиты населения. 



 

1. Структура Управления социальной защиты. 

2. Основные задачи и функции Управление социальной защиты населения города или района. 

Тема 13. Отдел по труду и социальным вопросам. 
1. Сфера компетенции Отдела по труду и социальным вопросам. 

2. Организация деятельности Отдела по труду и социальным вопросам. 

3. Задачи и функции Отдела по труду и социальным вопросам. 

Тема 14.Всероссийское общество глухих. 

1. Структура «Всероссийского общества глухих». 
2. Главным правящим органом «Всероссийского общества глухих» является…….. 

3. Всемирная федерация глухих. 

4. Основные задачи ВОГ. 

Тема 15.Пенсионный фонд РФ: структура управления и полномочия. 

1. Понятие Пенсионного Фонда РФ. 

2. Основные социально значимые функции Пенсионного фонда России. 
3. Чьей собственностью являются средства бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации. 

4. Кем составляется бюджет Пенсионного фонда Российской Федерации на финансовый год.  

Тема 16.Пенсионный фонд Российской Федерации: становление, структура и задачи деятель-

ности. 
1. Для чего был создан Пенсионный фонд РФ? 

2. Основные функции и задачи Пенсионного фонда РФ. 

3. Кем осуществляется руководство ПФ РФ? 

4. Структура управления ПФ РФ. 
Тема 17.История возникновения и развития пенсионного страхования в России. 

1. Трехуровневая пенсионная система. 

2. Когда зародилось государственное пенсионное страхование в России? 

3. В каком году было введено пенсионное обеспечение по старости? 

4. В каком году впервые была введена дотация из государственного бюджета на социальное стра- 

хование. 

Тема 18.Деятельность Пенсионного фонда Российской Федерации в современной экономике. 

1. Основные принципы, по которым все большее число стран переходит с распределительной сис- 

темы на накопительную. 
2. Каким образом определяется размер пенсии в новой пенсионной модели? 

3. Основные задачи пенсионной реформы. 
4. Основные различия между старой пенсионной системой и новой. 

Тема 19. Современные аспекты функционирования бюджетной политики Пенсионного фон- да 

Российской Федерации. 
1. Основные причины по коренному изменению пенсионных отношений. 

2. Понятие государственного пенсионного обеспечения. 
3. Понятие обязательного пенсионного страхования. 

4. Понятие дополнительного пенсионного страхования и обеспечения. 

Тема 20. Основные задачи и функции Пенсионного фонда Российской Федерации 
1. Перечислить основные задачи Пенсионного фонда РФ. 

2. Перечислить основные функции РФ. 

Тема 21.Формирование бюджетных средств Пенсионного фонда Российской Федерации. 

1. Материальным источником любого внебюджетного фонда является…………. 

2. Расходы на пенсионное обеспечение…………. 
3. Что является основным источником доходов Пенсионного фонда? 
4. Основные цели пенсионного бюджета на ближайшую перспективу. 

Тема 22. Использование средств бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации. 

1. Куда направляются средства Пенсионного фонда. 

2. Основные задачи бюджетной политики. 

3. Какие варианты рассматривает Правительство РФ для сокращения дефицита бюджета фонда? 

4. За счет средств Пенсионного фонда финансируются программы…………. 

Тема 23.Анализ бюджетной политики Пенсионного фонда Российской Федерации и мер по ее 

совершенствованию 
1. Понятие бюджетной политики государства. 



 

2. Задачи, которые определяют стратегические направления и ориентиры бюджетной политики. 

3. Основными инструментами проведения государственной бюджетной политики. 

4. Понятие бюджетной стратегии. 

5. Понятие бюджетной тактики. 

Тема 24.Пенсионная реформа Российской Федерации: проблемы и перспективы 

1. С какого года в Российской Федерации действует новый порядок назначения пенсий? 

2. Какие задачи ставились перед людьми которые производили разработку новой пенсионной фор- 

мулы? 

3. Что означает понятие «годовой пенсионный коэффициент»? 

4. Что является одной из важнейших составляющих последующих работ по совершенствованию 

пенсионной реформы ? 

Тема 25.«Реорганизация структуры органов управления федеральными целе-

выми комплексными программами социальной защиты военнослужащих. 

1. Что включает военно-социальная работа? 

2. Основные задачи военно-социальной работы? 

3. Совершенствование системы социальной защиты военнослужащих. 

4. Основные направления ведомственной целевой программы социальных гарантий 

увольняемым военнослужащим. 

Тема 26.Организация социальной работы с отдельными лицами, категориями 

граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите. 

1. Категории граждан нуждающаяся в социальной защите. 

2. Показатели социальной обеспеченности населения. 

3. Назовите основные виды социальной помощи. 

4. Средства социальной защиты населения. 

Тема 27.Технологии работы с семьями, нуждающимися в социальной помощи. 

1. В чем заключается социально-профилактическая работа с семьей? 

2. Что такое социальный патронаж? 

3. Понятие социальной реабилитации. 

4. Основные цели социальной работы с семьей. 

Тема 28. Объективные предпосылки и пути развития социальной защиты по-

жилых граждан в РФ 

1. По каким направлениям осуществляется социальная защита пожилых граждан на со-

временном уровне? 

2. Что обеспечивает государственный федеральный уровень социальной защиты? 

3. Какие вопросы по социальной защите решаются на региональном уровне? 

4. Основные гарантии государства гражданам пожилого возраста и инвалидам. 

Тема 29. Нормативно-правовое обеспечение социальной защиты пожилых 

граждан в РФ 

1. Какой закон является основой правового регулирования деятельности органов государ-

ственной власти и местного самоуправления в РФ по решению социальных проблем пожи-

лого населения? 

2. Назвать основную законодательную и правовую основу социальной работы с пожилы- 

ми. 

3. Основные формы социальной защиты данной категории граждан закрепленные в Феде- 

ральном Законе РФ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвали- 

дов». 

4. Перечислить основные федеральные законы регулирующие социальную защиту пожи- 

лых граждан. 



 

Тема 30.Организация социального обслуживания пожилых граждан как одна из 

форм социальной защиты населения. 

1. Принципы социального обслуживания. 

2. Социальное обслуживание как система. 

3. Перечислить группы функций системы социального обслуживания. 

4. Назвать основные цели создания системы социального обслуживания населения. 

5. Перечислить основные показатели эффективности проводимых мероприятий в системе 

социального обслуживания. 

 

Контрольные вопросы 

1. Общая характеристика государственной системы социального обеспечения. 
2. Понятие социальная защита населения. Объекты, субъекты, функции и принципы соци-

альной защиты населения. 
3. Понятие социальное обеспечение. Цель осуществления социального обеспечения. 

4. Субъектный состав, источники финансирования социального обеспечения. 

5. Общая характеристика государственной системы социального обеспечения. 

6. Характеристика организационно-правовых форм государственного социального обеспе-

чения. 

7. Общая характеристика органов, осуществляющих государственное социальное обеспе-

чение. 

8. Система федеральных органов социальной защиты: правовое положение, функции, пол-

номочия, структура. 

9. Федеральное бюро медико-социальной экспертизы: понятие, задачи, функции. 

10. Работа с обращения граждан, виды обращений. 

14. Функции и деятельность общественных организаций в области социальной за- щиты и 

обслуживания. 

15. Деятельность Всероссийского общества слепых, Всероссийского общества глухих и Все-
российского общества инвалидов. 

16. Понятие инвалидности, группы инвалидности, правила признания лица инвалидом 

17. Обеспечение жизнедеятельности инвалидов в Российской Федерации. 

18. Государственные программы в сфере социальной защиты граждан (федеральный и регио-

нальный уровень). 
19. Понятие, принципы, формы социального обслуживания граждан. 

20. Понятие поставщиков и получателей социальных услуг. Граждане, нуждающиеся в соци-

альном обслуживании. 
21. Классификация учреждений социального обслуживания населения. 

22. Понятие и виды социальных услуг. Порядок получения социальных услуг. 

23. Порядок выдачи и реализации сертификатов на реабилитацию для инвалидов и детей-

инвалидов. 

24. Характеристика учреждений, оказывающих социальное обслуживание граждан. 

25. Социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в РА. 

26.Требования к специалисту органов и учреждений социальной защиты населения. 
27. Понятие сиротства, социального сиротства. 

28. Организация работы органов опеки и попечительства. Задачи и функции органов опеки и 

попечительства. 

29. Формы устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

30. Система учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди- 
телей. 

31. Организация работы Фонда социального страхования Российской Федерации. 

32. Пособия, выплачиваемые ФСС. 

33. Организация работы Фонда социального страхования России субъектах Россий- 
ской Федерации. 

34. Организация работы Фонда социального страхования России на местном уров- 

не.  



 

35. Организация работы федерального Фонда обязательного медицинского страхо- вания 
на местном уровне. 

36. Понятие, цель, задачи, структура, функции ПФР. 39.Формирование и расходование 
средств бюджета ПФР. 
40. Понятие, задачи, функции, структура территориальных и местных органов ПФР. 

41. Понятие, цели индивидуального (персонифицированного) учета. 

42. Понятие и содержание индивидуального лицевого счета застрахованного лица. 

43. Права и обязанности застрахованного лица и страхователя. 

44. Порядок представления граждан (работающих и неработающих) к назначению пен-

сии. 
45. Организация работы по подготовке и оформлению пенсионного дела. 

46. Организация работы органов Пенсионного фонда с обращениями граждан. 

47. Понятие и значение материнского капитала. Лица, имеющие право на получение сер-

тификата на материнский капитал. 

48. Документы, необходимые для выдачи государственного сертификата на мате- ринский 

капитал, их прием, регистрация, проверка достоверности содержащихся в них сведений. 

49. Порядок получения и использования государственного сертификата на материнский 

капитал. 
50. Требования к специалисту органов Пенсионного фонда. 

51. Понятие негосударственного пенсионного фонда и история их возникновения. 

52. Требования к деятельности негосударственного пенсионного фонда, характеристика 

деятельности негосударственного пенсионного фонда. 
53. Типы негосударственного пенсионного фонда. 

54. Органы управления фонда и контроль за его деятельностью. 

55. Особенность деятельности по формированию и инвестированию пенсионных накопле-

ний. 
56. Профессиональная этика специалистов социальной защиты. 

 



 

Контрольные работы 

Контрольная работа №1 

«Виды социального обеспечения». 

1. Определите государственные органы социальной защиты населения.  

2. Рассмотрите организацию управления социальной защиты населения.  

3. Выявить цели, задачи и функции Министерства здравоохранения и социального разви-

тия.  

4. Определите органы социальной защиты населения областей, краев, их правовое положе-

ние, задачи, функции, структура.  

5. Дайте общее понятие государственной системы социального обеспечения и социальной 

защиты.  

6. Охарактеризуйте социальное обеспечение как комплекс общественных отношений.  

7. Дайте общую характеристику основных направлений деятельности органов социальной 

защиты населения на уровне субъектов РФ.  

8. Выявите задачи и функции территориальных учреждений социальной защиты населения.  

Контрольная работа № 2 

«Социальная защита населения. Внебюджетные фонды. Министерство труда и социаль-

ной защиты населения». 

1 вариант 

1 Словарный диктант: Социальная защита, внебюджетные фонды, Фонд обязательного стра-

хования РФ 

2 Заполните таблицу: Система социального обеспечения. 

Вид системы социального 

обеспечения 

Характеристика  

Пенсионная си тема ? 

? Связана с решение проблем материнства, отцовства и 

детства , вынужденного пере еления и безрабо иц     

               

  Наряду с денежной формой социального обеспечения в 

виде пенсий и пособий, действует и широко разветвлен-

ная натуральная форма государственная система соци-

ального о еспечения  

Система социальной охраны 

здоровья гра дан 

  

  Способ удовлетворения потребностей в виде денежной и 

натуральной формы 

Система социальных льгот и 

преимуществ 

? 

 

 
3 

 

 

 

 

 

 

Заполните схему: Принципы социальной защиты. 

 

 
 

 

 

4 Составьте схему структура УПФР  

 

5 Укажите закон откуда взяты высказывания: 

1.«Военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), военнообязанные, при-

званные на военные сборы, лица рядового и начальствующего состава органов внутренних 

дел и органов государственной безопасности, работники указанных органов, работники 

Министерства обороны СССР и работники Министерства обороны Российской Федерации, 

    ?      ? ? добровольность           ?           ? 

Принципы социальной защиты 

гуман-

ность 



 

сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы» 

2.«…выдача месячного проездного билета либо денежной выплаты с последующей кор-

ректировкой ее размера в соответствии с фактически понесенными транспортными расхо-

дами работникам учреждений, чья профессиональная деятельность связана с разъездами» 

3. «пособие по беременности и родам, выплачиваемое женщинам, указанным в абзаце вто-

ром статьи 6 настоящего Федерального закона (за исключением пособия по беременности 

и родам, выплачиваемого женщинам, подлежащим обязательному социальному страхова-

нию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством» 

 2 вариант 

1. Словарный диктант: 

Социальный риск, Пенсионный фонд, Фонд обязательного медицинского страхования, 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заполните таблицу: Сравнительная характеристика социального страхования и социальной 

помощи 

Признаки для срав-

нения 

Социальна  помощь Социально  страхование 

Источники финанси-

рования 

Финансируется за счет 

бюджета разных уровней 

? 

? ? Охватывает всех трудящихся и их 

семей, так как социальное страхо-

вание обязательно 

Основания для полу-

чения выплат по со-

циальному обеспече-

нию 

  

? Размер пособия и другой 

помощи не связан с ред-

шествующей заработной 

платой или уровнем жиз-

ни 

 

Уровень взносов и выплат прямо 

связан с его прежним заработком 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Заполните схему: Система внебюджетных фондов. 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

  

4. Составьте схему ОМС 

 

5. Укажите закон откуда взяты высказывания: 

1.«граждане, награжденные нагрудным знаком «Почетный донор России», зареги-

стрированные на территории Республики Дагестан; граждане, награжденные 

нагрудным знаком «Почетный донор СССР», зарегистрированные на территории 

Система внебюджетных фондов. 

экономические 
социальные 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 



 

Республики Дагестан (далее – заявители)» 

2. «Родители (усыновители), дети (в том числе усыновленные), вдовы (вдовцы), не 

вступившие в новый брак, граждан из числа сотрудников органов внутренних дел, удо-

стоенных звания Героя России и погибших (умерших) в связи с исполнением ими слу-

жебных обязанностей или погибших (умерших) вследствие увечья (ранения, травмы) 

или заболевания в связи с исполнением ими служебных обязанностей» 

3. «поддержания уровня жизни малоимущих семей, а также малоимущих одиноко про-

живающих граждан, среднедушевой доход которых ниже величины прожиточного ми-

нимума, установленного в соответствующем субъекте Российской Федерации» 

 

 Контрольная работа №3 

Права и обязанности сотрудников районного (городского) органа социальной защиты 

населения. 

1. Составьте таблицу «Права и обязанности сотрудников районного (городского) органа со-

циальной защиты населения».  

2. Проанализируйте распределение функций между работниками районного (городского) 

органа социальной защиты населения.  

3. Определите квалификационные требования, предъявляемые к сотрудникам районного 

(городского) отдела социальной защиты населения.  

4. Выявите роль квалификационных характеристик при распределении обязанностей специ-

алистов районного (городского) органа социальной защиты населения.  

5. Проанализируйте распределение обязанностей между специалистами районного (город-

ского) органа социальной защиты населения.  

6. Проанализируйте одну из квалификационных характеристик специалиста районного (го-

родского) органа социальной защиты населения. 

 

Контрольная работа №4 

Организация работы ПФР и его отделений: правовое положение, задачи и функции. 

1.Определите задачи и функции Пенсионного Фонда России (ПФР).  

2.Рассмотрите руководство ПФР и исполнительную дирекция ПФР.  

3.Рассмотрите деятельность и правовое положение территориального отделения ПФР.  

4.Охарактеризуйте основные обязанности территориального отделения ПФР.  

5.Установите взаимодействие ПФР с негосударственными пенсионными системами.  

6. Перечислите негосударственные пенсионные фонды их цели, задачи, функции. 

 

Контрольная работа №5 

Содержание организационной деятельности Министерства здравоохранения и соци-

ального развития. 

1. Рассмотрите структуру министерства, основные направления деятельности.  

2. Определите, как осуществляется планирование работы министерства.  

3. Охарактеризуйте организационно-методическую работу министерства.  

4. Определите какими основными функциями наделено Минздравсоцразвития России для 

решения поставленных перед ним задач в области социального развития страны.  

5. Выявите с какими органами взаимодействует Минздравсоцразвития России входе своей 

деятельности. 

 

Контрольная работа№6 

Тема.  Федеральные законы, определяющие социальную политику в отношении ин-

валидов, социального обслуживания населения, граждан пожилого возраста. 

1. Перечислите принципы социального обслуживания. 

2.Заполните таблицу. Проведите сравнительный анализ Федерального законодательства, 

определяющие социальную политику в отношении инвалидов, социального обслуживания 

населения, граждан пожилого возраста. 

 



 

Наименование федерального 

закона 

Принятие, номер, вступле-

ние в действие 

Краткое описание 

   

   

   

   

3.Перчислите полномочия государственной власти субъектов РФ. 

4. Напишите меры социальной защиты трудоспособного населения. 

Контрольная работа№7 

 Система правовой защиты. 

 

1.Дайте понятие: трудовое право, гражданское право, сельскохозяйственное право, адми-

нистративное право, жилищное право, семейное право, экологическое право, право соци-

ального обеспечения, пенсионная система, пенсия, правоохранительная деятельность, кон-

ституционный контроль, прокурорский надзор. 

 

2. Составьте таблицу «Отрасли права». 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Перечислите функции правоохранительных органов. 

4. Как вы понимаете ст.45 Конституции РФ: «…гарантирует каждому человеку и гражда-

нину защиту прав и свобод» 

 

Тестовые задания №1 

 «Государственные внебюджетные фонды» 

 

1.Учредителями государственных внебюджетных фондов могут выступать:  

a) Только Президент. 

b) Государственная дума РФ.  

c) Минфин и Минэкономики РФ ― Госсовет, Президент и Правительство РФ  

2.Решение об образовании государственных внебюджетных фондов на федеральном уровне 

принимает:  

a) Правительство РФ. 

b) Федеральное Собрание. 

c) Президент РФ. 

d) Представительные органы субъектов РФ.  

3.Отчет об исполнении бюджета внебюджетного фонда составляет: 

a) Орган управления фонда.  

b) Казначейство. 

c) Министерство по налогам и сборам. 

d) Счетная Палата РФ.  

ОТРАСЛИ ПРАВА 



 

4.Средства государственных внебюджетных фондов находятся в собственности: 

a) Государства;  

b) физических и юридических лиц, уплачивающих взносы; 

c) государства и плательщиков взносов в фонды; 

5.Текущий контроль за исполнением бюджетов внебюджетных фондов возложен на:  

a) органы законодательной власти соответствующего уровня; 

b) исполнительные органы власти соответствующего уровня; 

c) специально созданный административный аппарат; 

d) казначейство; 

6.Правовое регулирование деятельности государственных внебюджетных фондов осу-

ществляется: 

a) Федеральным законом "О федеральном бюджете"; 

b) Бюджетным Кодексом РФ ; 

c) Трудовым Кодексом РФ; 

d) всеми перечисленными нормативными документами; 

7.Доходы внебюджетных фондов могут формироваться за счет:  

a) добровольных взносов юридических и физических лиц; 

b) обязательных платежей, установленных законодательством РФ; 

c) и добровольных, и обязательных платежей; 

8.Внебюджетные фонды в РФ были созданы в соответствии с:  

a) Законом РСФСР "Об основах бюджетного устройства и бюджетного процесса"; 

b) Конституцией РФ; 

c) Законом РФ "О федеральном бюджете на соответствующий финансовый год" 

d) Бюджетным Кодексом; 

9.Одним из наиболее важных факторов, обуславливающих целесообразность создания вне-

бюджетных фондов, является: 

a) направленность средств внебюджетного фонда  

b) дефицит бюджета ― специализация бюджетных средств  

c) оперативность режима действия внебюджетных фондов  

10.По своему назначению внебюджетные фонды подразделяются на  

a) социальные и экономические  

b) федеральные и региональные  

c) социальные и целевые бюджетные  

d) отраслевые и общие. 

11.Внебюджетные фонды в мировой экономике появились:  

a) до возникновения единого централизованного денежного фонда государства  

b) после возникновения единого централизованного денежного фонда государства  

c) с возникновением государства  

d) одновременно с созданием единого централизованного денежного фонда государства  

12.В органы управления внебюджетных фондов могут входить представители:  

a) представительных органов власти 

b) исполнительных органов власти  

c) заинтересованных предприятий и физических лиц  

13.Материальным источником внебюджетных фондов являются:  

a) национальное богатство  

b) национальный доход 

c) валовой внутренний продукт  

d) валовой национальный продукт  

14.Средства следующих государственных внебюджетных фондов могут консолидироваться 

в бюджете: 

a) Только фондов экономического назначения  

b) Всех видов фондов  

c) Не могут консолидироваться никакие виды фондов  

d) Могут консолидироваться лишь социальные фонды  



 

15.Классификация внебюджетных фондов на социальные и экономические производится по 

следующему критерию:  

a) по назначению  

b) по отношению к бюджетным средствам 

c) по источникам формирования 

d) по территориальному признаку  

16.Имущество государственного внебюджетного фонда закрепляется за ним: 

a) на праве хозяйственного ведения 

b) на праве оперативного управления 

c) по решению Совета (правления) государственного внебюджетного фонда  

d) в полном объеме и является собственностью данного фонда  

17.К факторам, обуславливающим создание внебюджетных фондов, не относится:  

a) рост государственных финансовых ресурсов 

b) дефицит бюджета  

c) многообразие форм собственности 

d) постоянно изменяющаяся экономическая обстановка  

18.Органом, осуществляющим последующий контроль за целевым использованием средств 

внебюджетных фондов, является:  

a) Счетная палата  

b) Минфин РФ 

c) Казначейство  

d) Центральный комитет по внебюджетным фондам  

18.Высшим органом управления государственных внебюджетных фондов является: 

a) Правительство РФ  

b) Совет (Правление) государственных внебюджетных фондов 

c) Председатель Совета (правление) государственных внебюджетных фондов 

d) Департамент по управлению целевыми фондами при Министерстве Финансов РФ  

19.Формирование региональных внебюджетных фондов за счет средств Федерального 

бюджета:  

a) невозможно 

b) возможно, если это определено федеральным законодательством  

c) возможно, если это определено Положением о региональном внебюджетном фонде  

20. Формирование какого-либо внебюджетного фонда за счет средств других внебюджет-

ных фондов:  

a) возможно  

b) невозможно  

c) возможно, если это предусмотрено законодательством  

 

Тестовые задания №2 

Пенсионный фонд 

1 вариант 

1.Страховые взносы на обязательное пенсионное страхование - это: 

a) индивидуально возмездные платежи, которые уплачиваются в бюджет Пенсионного 

фонда РФ  

b) безвозмездные платежи, которые уплачиваются в бюджет Пенсионного фонда РФ 

c) платежи, целевым назначением которых является обеспечение права гражданина на по-

лучение пенсии по обязательному пенсионному страхованию  

d) индивидуально возмездные платежи, уплачиваемые в бюджет ПФ РФ, целевым назна-

чением которых является обеспечение права на получение трудовой пенсии  

2.Финансирование пенсий по государственному пенсионному обеспечению производится 

за счет средств:  

a) бюджета субъекта Федерации  

b) федерального бюджета  

c) местного бюджета  



 

d) бюджета субъекта Федерации и федерального бюджета  

3.Средства бюджета Пенсионного фонда РФ являются:  

a) собственностью Пенсионного фонда  

b) федеральной собственностью  

c) собственностью Правительства РФ 

d) собственностью регионального отделения Пенсионного фонда РФ  

4.Целью формирования Пенсионного фонда РФ является:  

a) аккумуляция и перераспределение денежных средств  

b) государственное управление финансами пенсионного обеспечения  

c) финансирование выплат различным категориям нетрудоспособного населения в виде 

трудовых, военных и социальных пенсий  

d) социальное обеспечение граждан  

5.В целях формирования доходов бюджета Пенсионного фонда РФ:  

a) осуществляются платежи страховых взносов юридическими и физическими лицами  

b) осуществляются удержания ЕСН работодателями с выплат работникам  

c) осуществляются платежи ЕСН юридическими и физическими лицами  

6.Гражданам, имеющим одновременно право на различные трудовые пенсии, устанавлива-

ется:  

a) одна пенсия по их выбору  

b) две пенсии по их выбору  

c) средний размер пенсии, рассчитанный исходя из всех причитающихся пенсий  

d) все пенсии, на которые они имеют право  

7.Последующий контроль за использованием средств бюджета Пенсионного фонда РФ 

осуществляется: 

a) Правительством РФ 

b) Счетной палатой РФ  

c) Министерством финансов РФ  

d) Специально уполномоченным органом  

8.Деятельность отделения Пенсионного фонда в субъектах РФ регулируется следующими 

нормативными актами:  

a) законодательством РФ 

b) законодательством РТ 

c) распоряжениями Правления Пенсионного фонда в РФ 

d) распоряжениями ревизионной комиссии фонда  

9.Коэффициент индексации пенсий и ее периодичность определяется:  

a) Правительством РФ  

b) Пенсионным фондом РФ 

c) Президентом РФ  

d) Государственной Думой РФ  

10.Отделения ПФР устанавливать дополнительные источники формирования доходов фон-

да:  

a) не имеют права  

b) имеют право  

c) имеют право при недостатке средств, собранных за год, для выплаты пенсий  

11.Если по заявлению застрахованного средства его пенсионных накоплений переданы в 

негосударственный пенсионный фонд, то накопительная часть его трудовой пенсии будет 

выплачиваться: 

a) Пенсионным фондом России  

b) негосударственным пенсионным фондом  

c) службой социального обеспечения  

12.Федеральным государственным служащим назначается пенсия за выслугу лет при нали-

чии стажа государственной службы не менее:  

a) 10 лет  

b) 15 лет  



 

c) 20 лет  

d) 25 лет  

12.Накопительное пенсионное обеспечение может реализовываться:  

a) только в государственной пенсионной системе  

b) только в негосударственной системе 

c) как в государственной, так и в негосударственной пенсионной системе  

13.Функция расчета и выплаты государственных пенсий в России в настоящее время воз-

ложена на: 

a) Пенсионный фонд России  

b) Органы социального обеспечения  

c) Органы социальной защиты  

14.Пенсия за выслугу лет не назначается следующим гражданам: 

a) военнослужащим  

b) участникам ВОВ  

c) федеральным государственным служащим  

15.На Пенсионный фонд России в системе обязательного пенсионного страхования возло-

жены функции:  

a) страховщика и страхователя  

b) страхователя  

c) страховщика  

16.Страхователи - работодатели производят исчисление суммы авансовых платежей по 

страховым взносам в ― Пенсионный фонд РФ в следующие сроки:  

a) ежегодно 

b) 2 раза в год  

c) ежемесячно 

d) ежедневно  

17.Проект бюджета Пенсионного фонда РФ составляется:  

a) органом управления Пенсионным фондом 

b) Правительством РФ 

c) Министерством финансов РФ  

d) Президентом РФ  

18.Пенсия по случаю потери кормильца назначается на срок:  

a) пожизненно 

b) на весь период, в течение которого член семьи умершего считается нетрудоспособным 

― единовременно  

c) 1 год  

19.Удержания из трудовой пенсии производятся на основании:  

a) исполнительных документов  

b) решения органов, осуществляющих пенсионное обеспечение, о взыскании сумм трудо-

вых пенсий, излишне выплаченных пенсионеру 

c) решения судов о взыскании сумм трудовых пенсий вследствие злоупотреблений со 

стороны пенсионера  

d) исполнительных листов, решений ПФР о взыскании излишне выплаченных пенсий и 

решений судов  

20.Социальная пенсия, назначенная гражданам, достигшим возраста 65 и60 лет, (соответ-

ственно мужчины и женщины) в период выполнения ими оплачиваемой работы выплачи-

ваться:  

a) может 

b) может, если они являются государственными служащими 

c) не выплачивается  

d) может в том случае, если сумма социальной пенсии и заработка не превышает установ-

ленного размера  

2 вариант 



 

1.Индивидуальный (персонифицированный) учет отделениями ПФР осуществляется в це-

лях назначения и выплаты:  

a) социальных пенсий  

b) трудовых пенсий  

c) пенсий за выслугу лет  

2.Бюджет Пенсионного фонда РФ составляется:  

a) страховщиком  

b) страхователем  

c) Федеральным органом власти  

d) застрахованными  

3.Право на трудовую пенсию по старости имеют: 

a) граждане, достигшие возраста 50 лет  

b) граждане, достигшие возраста 55 лет  

c) мужчины, достигшие возраста 60 лет, женщины - 55 лет 

d) мужчины - 55 лет, женщины - 65 лет  

4.Доходы бюджета ПФР не могут формироваться за счет перечисления средств следующи-

ми лицами:  

a) юридическими лицами  

b) нет таких лиц  

c) лиц, применяющих систему налогообложения вмененного дохода  

5.Назначение, расчет и выплату социальных пенсий осуществляют:  

a) Отделения ПФР  

b) Органы социального обеспечения 

c) Органы социальной защиты  

6.Бюджет ПФР не может формироваться за счет платежей следующих лиц: 

a) нет таких лиц 

b) физических лиц  

c) граждан, не занимающихся предпринимательской деятельностью  

d) лиц, применяющих УСН  

7.На выплату гражданину заработной платы в натуральной форме товарами собственного 

производства в виде товаров для детей страховые взносы на обязательной пенсионное стра-

хование: 

a) начисляются  

b) не начисляются 

c) не начисляются, если размер этих выплат не превышает 500 рублей в месяц  

d) не начисляются, если размер этих выплат не превышает 1000 рублей в месяц  

8.От уплаты страховых взносов на обязательное пенсионное страхование работающие ин-

валиды:  

a) освобождаются 

b) не освобождаются  

c) не освобождаются, если сумма выплат им за период с начала года превышает 100000 

рублей  

d) освобождаются, если инвалид имеет 1 группу инвалидности  

9.Отчетным периодом по страховым взносам на обязательное пенсионное страхование яв-

ляется:  

a) календарный год  

b) календарный месяц  

c) календарный квартал  

d) первый квартал, полугодие, девять месяцев календарного года  

10.Страховые взносы необязательное пенсионное страхование индивидуальные предпри-

ниматели с доходов от предпринимательской деятельности уплачивают:  

a) по прогрессивной шкале ставок два раза в год равными долями  

b) по прогрессивной шкале ставок ежемесячно 

c) в виде фиксированного платежа два раза в год равными долями  



 

d) в виде фиксированного платежа не позднее 31 декабря текущего года  

11.Страхователи - индивидуальные предприниматели уплачивают авансовые платежи по 

страховым взносам на обязательное пенсионное страхование:  

a) ежегодно 

b) 2 раза в год  

c) ежемесячно  

d) ежеквартально  

12.До образования Пенсионного фонда РФ пенсионное обеспечение осуществлялось за счет 

средств: 

a) Федерального бюджета  

b) Фонда государственного социального страхования  

c) Региональных бюджетов  

d) Пенсионных касс, действующих на предприятиях  

13.Государственный Пенсионный фонд формироваться на уровне административно – тер-

риториальных образований:  

a) может формироваться только на уровне региона  

b) не может 

c) Пенсионный фонд может формироваться в любом административно-территориальном 

образовании  

14.В условиях стабильной или улучшающейся демографической ситуации в стране наибо-

лее эффективна следующая пенсионная схема государственного пенсионного страхования:  

a) распределительная  

b) накопительная  

c) смешанная  

15.В условиях нестабильной или ухудшающейся демографической ситуации в стране 

наиболее эффективна следующая пенсионная схема государственного пенсионного страхо-

вания:  

a) распределительная 

b) накопительная 

c) смешанная  

16.Пенсионный фонд РФ применяет следующий тип пенсионной схемы:  

a) распределительную  

b) смешанную  

c) накопительную  

17.Основным источником формирования доходов бюджета Пенсионного фонда России яв-

ляются:  

a) средства Федерального бюджета  

b) страховые взносы на обязательное пенсионное страхование 

c) единый социальный налог  

18.Страховые взносы на обязательное пенсионное страхование, собранные в отдельном ре-

гионе, расходуются:  

a) в любом регионе путем перераспределения через Федеральный бюджет  

b) в том регионе, в котором они были собраны  

19.Пенсионный фонд России применять несколько пенсионных схем одновременно:  

a) может  

b) не может  

20.Функцию расчета и перерасчета пенсий военнослужащим осуществляют: 

a) военный комиссариат  

b) органы социального обеспечения  

c) отделения ПФР  

 

Тестовые задания №3 

Фонд социального страхования Российской Федерации 

1 вариант. 



 

1. ФСС РФ деятельностью по страхованию от несчастных случаев на производстве и про-

фессиональных заболеваний начал заниматься:  

a) с 2000 года  

b) с момента своего создания  

c) с момента принятия закона об этом виде страхования  

2.ФСС РФ деятельностью по государственному социальному страхованию начал занимать-

ся:  

a) с 2000 года 

b) с момента своего создания  

c) с момента принятия закона об этом виде страхования  

3.К лицам, подлежащим обязательному социальному страхованию от несчастных случаев 

на производстве и профессиональных заболеваний, относятся:  

a) граждане Российской Федерации, застрахованные в соответствии с Федеральным зако-

ном "Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации"  

b) физические лица, осужденные к лишению свободы и привлекаемые к труду страхова-

телем  

c) физические лица, получившие повреждения здоровья вследствие несчастного случая на 

производстве или профессионального заболевания 

d) граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без граждан-

ства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, нанимаемые для ра-

боты в личном хозяйстве  

4.Пособие по временной нетрудоспособности в связи с несчастным случаем на производ-

стве или профессиональным заболеванием выплачивается:  

a) в размере 100% от среднего заработка, застрахованного за минусом надбавки к зара-

ботной плате 

b) в размере 100% MPОT  

c) в размере 100 % среднего заработка застрахованного, исчисленного в соответствии с 

законодательством РФ о пособиях по временной нетрудоспособности  

d) в размере 100 % среднего заработка, застрахованного за месяц, предшествующий меся-

цу, в котором произошел страховой случай  

5.Застрахованный по обязательному страхованию от несчастных случаев на производстве 

имеет право:  

a) требовать участие органа исполнительной власти по труду в проверке правильности 

установления надбавок и скидок к страховому тарифу 

b) проверять информацию о страховых случаях в организациях любой организационно-

правовой формы  

c) взаимодействовать с государственной инспекцией труда органами исполнительной вла-

сти по труду, профсоюзными и иными уполномоченными застрахованными органами по 

вопросам обязательного социального страхования от несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний 

d) участвовать в расследовании страхового случая, в том числе с участием профсоюзного 

органа либо доверенного лица  

6.Средства на осуществление обязательного социального страхования от несчастных случа-

ев на производстве и профессиональных заболеваний не формируются за счет:  

a) средств от осуществления международной деятельности фонда  

b) обязательных страховых взносов страхователей  

c) взыскиваемых штрафов и пени  

d) капитализированных платежей, поступивших в случае ликвидации страхователей  

7.Аудиторская проверка финансово-хозяйственной деятельности страховщика в государ-

ственном социальном страховании осуществляется:  

a) ежеквартально ― не чаще 1 раза за отчетный период  

b) по усмотрению страховщика, но не реже 1 раза за 3 года  

c) не реже 1 раза в год  

8.Видами социальных страховых рисков не являются:  



 

a) трудовые увечья и профессиональные заболевания 

b) потеря кормильца и инвалидность  

c) признание безработным и наступление старости ― потеря имущества  

9.Задачей Фонда социального страхования не является:  

a) участие в разработке и реализации государственных программ охраны здоровья работ-

ников, мер по совершенствованию социального страхования  

b) осуществление мер, обеспечивающих финансовую устойчивость Фонда 

c) обеспечение гарантированных государством пособий по временной нетрудоспособно-

сти, беременности и родам, на погребение, оздоровление работников и членов их семей  

d) адресная социальная помощь малообеспеченным гражданам  

10.Управление Фондом социального страхования, осуществляется:  

a) Правительством РФ при участии общероссийских объединений профсоюзов ― Прези-

дентом РФ 

b) Правлением Фонда  

c) Правительством РФ и Правлением Фонда  

11.Субъектами социального страхования от несчастных случаев на производстве и профес-

сиональных заболеваний являются:  

a) страхователь и страховщик  

b) страхователь, страховщик, застрахованный  

c) страховщик и застрахованный ― страхователь и застрахованный  

12.В расследовании страховых случаев на производстве могут принимать участие:  

a) застрахованный и страхователь  

b) застрахованный и страховщик  

c) страхователь, страховщики застрахованный  

d) только страхователь  

13.Основными принципами обязательного социального страхования от несчастных случаев 

на производстве и профессиональных заболеваний на производстве являются:  

a) гарантированность прав застрахованных на обеспечение по страхованию  

b) обязательность уплаты страхователями страховых взносов 

c) обязательность уплаты застрахованными страховых взносов  

d) гарантированность прав застрахованных и обязанность страхователей уплачивать стра-

ховые взносы  

14.Обязанность уплаты страховых взносов по обязательному страхованию от несчастных 

случаев на производстве и профессиональных заболеваний возложена на:  

a) страховщика  

b) страхователя 

c) застрахованного  

d) застрахованного и страхователя  

15.Фонд социального страхования может быть организован по следующей структуре: 

a) по федеральной структуре  

b) по региональной и отраслевой структуре  

c) о отраслевой структуре  

d) по федеральной и региональной структуре  

16. В компетенцию Председателя Фонда социального страхования не входит:  

a) руководство деятельностью Фонда и персональная ответственность за выполнение воз-

ложенных на него задач  

b) ежегодное утверждение норматива расходов на санаторно-курортное лечение, обслу-

живание работников и их детей  

c) руководство деятельностью региональных отраслевых отделений Фонда по исполне-

нию доходной и расходной частей бюджета Фонда  

d) утверждение закона о бюджете Фонда на очередной год  

17.Дополнительные расходы на медицинскую, социальную и профессиональную реабили-

тацию застрахованных лиц пострадавших в результате несчастного случая на производстве 

и профессиональных заболеваний, финансируемые из ФСС РФ, не включают расходы: 



 

a) на посторонний (специальный медицинский и бытовой) уход за пострадавшим  

b) на обеспечение специальными транспортными средствами, их текущий и капитальный 

ремонт, приобретение ГСМ  

c) на профессиональное обучение (переобучение)  

d) на лечение сопутствующих заболеваний  

18. Государственный последующий контроль за финансово-хозяйственной деятельностью 

страховщика и осуществлением обязательного социального страхования от несчастных 

случаев на производстве и профессиональных заболеваний, осуществляется: 

a) специальной комиссией  

b) Счетной Палатой 

c) Казначейством  

d) Правительством  

19.Максимальный размер скидки или надбавки к страховому тарифу по обязательному 

страхованию от несчастных случаев на производстве страхователя не может превышать:  

a) 30% страхового тарифа  

b) 40% страхового тарифа  

c) 50% страхового тарифа  

d) скидки и надбавки не устанавливаются  

20. Надбавка страхователю к тарифу страховых взносов устанавливается Фондом социаль-

ного страхования в следующие сроки: 

a) не позднее 15 июня текущего года  

b) не позднее 15 марта текущего года 

c) не позднее 31 декабря текущего года 

d) не позднее 30 апреля текущего года  

2 вариант 

1.Распорядителями средств в региональных и центральных отраслевых отделениях Фонда 

социального страхования являются:  

a) председатель Фонда  

b) управляющий отделения Фонда 

c) управляющий и главный бухгалтер отделения Фонда  

d) главный бухгалтер отделения Фонда  

2.Председатель Фонда социального страхования, назначается:  

a) Президентом РФ ― Правительством РФ  

b) Федеральным Собранием РФ  

c) Правлением Фонда  

3.Фонд развития Фонда социального страхования РФ образуется за счет: 

a) добровольных взносов юридических лиц  

b) средств, полученных от взимания пеней и наложения финансовых санкций 

c) добровольных взносов физических лиц  

d) ассигновании из федерального бюджета  

4.Фонду социального страхования разрешается использовать в работе по погашению за-

долженности страхователей по страховым взносам необязательное социальное страхование 

от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний следующие сред-

ства:  

a) только государственные ценные бумаги  

b) только векселя кредитных организаций 

c) государственные ценные бумаги и векселя кредитных организаций  

d) только ссуды, предоставляемые коммерческими банками на срок более 1 года  

5.Средства Фонда социального страхования не направляются на  

a) выплату пособий на детей, инфицированных вирусом иммунодефицита  

b) обеспечение текущей деятельности, содержание аппарата управления Фонда  

c) оплату больничных листов  

6.Заседание Правления Фонда социального страхования проводится:  

a) 1 раз в месяц 



 

b) каждые полгода  

c) 1 раз в год  

d) по мере необходимости  

7.Порядок направления средств Фонда социального страхования и осуществление контроля 

за правильностью их использования определяется:  

a) Фондом социального страхования 

b) Фондом по согласованию с Министерством труда и социального развития РФ 

c) Фондом по согласованию с Федеральной налоговой службой  

d) Фондом совместно с Министерством экономического развития и торговли РФ  

8.В соответствии с положением о ФСС РФ контроль за правильным и рациональным расхо-

дованием средств Фонда осуществляется:  

a) Фондом с участием бухгалтерии  

b) Фондом с участием профсоюза  

c) Фондом с участием руководителя предприятия  

d) Фондом с участием представителя администрации  

9.Председатель Фонда социального страхования утверждает инструкцию о порядке выдачи 

застрахованным листов нетрудоспособности совместно:  

a) с Министерством здравоохранения и социального развития РФ 

b) с Министерством труда и социального развития РФ 

c) с Министерством финансов РФ 

d) фондом обязательного медицинского страхования  

10.Оперативное руководство деятельностью Фонда социального страхования РФ осуществ-

ляется:  

a) Правительством РФ  

b) Правлением Фонда  

c) Координационным советом Фонда  

d) Председателем Фонда  

11.Правление Фонда социального страхования рассматривает следующие вопросы на своих 

заседаниях:  

a) итоги исполнения бюджета Фонда и принимает меры по улучшению этой работы  

b) разногласия по вопросам формирования бюджета Фонда, штатов и смет между органа-

ми Фонда  

c) проект бюджета фонда и его исполнение  

12.Обеспечение по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональ-

ных заболеваний не осуществляется в виде: 

a) пособия по временной нетрудоспособности, назначаемого в связи с наступлением стра-

хового случая  

b) страховых выплат  

c) материальной помощи застрахованному  

d) оплаты дополнительных расходов, связанных с повреждением здоровья застрахованно-

го, на его социальную и профессиональную реабилитацию  

13.Основной причиной создания Фонда социального страхования РФ является: 

a) создание условий для регулярной выплаты пенсий в установленные сроки 

b) обеспечение средствами лиц по ряду причин не участвующих в трудовом процессе 

c) рационализация системы здравоохранения и повышение эффективности использования 

государственных финансовых ресурсов  

d) обеспечение граждан средствами оказания медицинской помощи  

14.В состав Федерального бюджета средства Фонда Социального Страхования: 

a) входят и изъятию не подлежат 

b) входят, но подлежат изъятию в случае выявленных нарушений 

c) не входят в состав федерального бюджета и изъятию не подлежат 

d) не входят в состав бюджета, но при необходимости могут изыматься на государствен-

ные нужды 



 

15.К числу плательщиков страховых взносов по страхованию от несчастных случаев на 

производстве в ФСС относятся:  

a) индивидуальные предприниматели, не являющиеся юридическими лицами  

b) граждане (в том числе иностранные), использующие труд наемных работников в лич-

ном хозяйстве  

c) организации, являющиеся юридическими лицами  

d) федеральные суды, органы прокуратуры  

16.Объектом обложения при начислении страховых взносов по страхованию от несчастных 

случаев на производстве в ФСС являются:  

a) средства, направляемые на оплату труда по всем основаниям  

b) выручка по реализации продукции 

c) фактически выплаченная зарплата  

17.Страховые взносы по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессио-

нальных заболеваний в ФСС уплачивают:  

a) ежемесячно в срок выплаты зарплаты  

b) не позднее 20 календарных дней после истечения отчетного периода 

c) ежемесячно в сроки получения средств на зарплату в учреждениях банков, но не позд-

нее 15 числа месяца, следующего за месяцем, за который начисляются взносы  

d) ежемесячно в сроки получения средств на зарплату в учреждениях банков, но не позд-

нее 20 числа месяца, следующего за месяцем, за который начисляются взносы 

18.Контроль финансово-хозяйственной деятельности региональных и центральных отделе-

ний ФСС, осуществляется  

a) Министерством финансов РФ 

b) Министерством по налогам и сборам РФ 

c) Контрольно-ревизионной службой ФСС РФ ― УФК РФ  

19.Средства ФСС направляться на создание резерва для обеспечения финансовой устойчи-

вости Фонда:  

a) могут в любом случае  

b) не могут в любом случае 

c) могут при наличии свободных денежных средств Фонда  

d) могут если создается страховой фонд  

20.От уплаты страховых взносов на обязательное страхование от несчастных случаев на 

производстве в ФСС освобождаются полностью:  

a) общественные организации инвалидов, их предприятия, учреждения и организации  

b) крестьянские (фермерские) хозяйства  

c) индивидуальные предприниматели-инвалиды  

 

Тестовые задания №4 

Фонд обязательного медицинского страхования 

1 вариант 

1.В 2011 году страховщиком по ОМС признается:  

a) Федеральный фонд ОМС ― Территориальный фонд ОМС 

b) Страховая медицинская организация  

c) работодатель  

2.Обязательное медицинское страхование осуществляется на основе: 

a) договора, заключенного между субъектами медицинского страхования  

b) заказа со стороны страховщика  

c) инструкции  

3.В 2012 году страховщиком по ОМС признается: 

a) Федеральный фонд ОМС 

b) Территориальный фонд ОМС  

c) Страховая медицинская организация ― работодатель  

4.Страховой медицинский полис имеет силу:  

a) на всей территории РФ 



 

b) на всей территории РФ, а также на территориях других государств, с которыми РФ 

имеет соглашение о медицинском страховании граждан  

c) на территории того субъекта РФ, на которой он выдан  

d) на всей территории РФ, а также на территории других государств  

5.Финансовые средства ФОМС находятся в собственности:  

a) государственной собственности 

b) собственности того или иного уровня бюджета бюджетной системы РФ 

c) собственности бюджета субъекта РФ  

d) собственности Фонда  

6.Страхователями при добровольном медицинском страховании выступают:  

a) Правительства республик в составе РФ  

b) индивидуальные предприниматели  

c) отдельные граждане, обладающие дееспособностью и предприятия, представляющие 

интересы граждан  

d) местные администрации  

7.Страховая медицинская организация обязана:  

a) участвовать в аккредитации медицинских учреждений 

b) выдавать документы удостоверяющие временную нетрудоспособность застрахованных  

c) создавать фонд целевых программ  

d) заключать договора с медицинскими учреждениями на оказание медицинской помощи 

застрахованным по обязательному медицинскому страхованию  

8.Создавать страховые резервы страховая медицинская организация:  

a) не имеет права 

b) может: резервный и перестраховочный 

c) может: резерв оплаты медицинских услуг и запасной резерв  

d) может: фонд целевых программ  

9.Формы типовых договоров обязательного и добровольного медицинского страхования, 

порядок и условия их заключения устанавливаются: 

a) Правительством РФ  

b) Правлением федерального Фонда обязательного медицинского страхования 

c) Советом Министров РФ  

d) Государственной Думой РФ  

10. Государственная лицензия направо заниматься обязательным медицинским страховани-

ем выдается:  

a) Правительством РФ 

b) Департаментом страхового надзора РФ  

c) Министерством финансов РФ  

d) Министерством здравоохранения РФ  

11.Одной из задач Федерального ФОМС является:  

a) осуществление финансово-экономической деятельности по обеспечению финансовыми 

средствами медицинских учреждений  

b) аккумулирование финансовых средств обязательного медицинского страхования на 

территориальном уровне  

c) разработка и осуществление комплексных мероприятий по обеспечению финансовой 

устойчивости системы обязательного медицинского страхования  

d) выравнивание финансовых ресурсов городов и районов, направленных на проведение 

обязательного медицинского страхования  

12.Страховые медицинские организации не вправе осуществлять деятельность:  

a) по обязательному медицинскому страхованию  

b) по добровольному медицинскому страхованию  

c) иные немедицинские виды страхования  

13.Право осуществления проверки достоверности тарифов неоказание медицинских услуг в 

системе обязательного медицинского страхования имеют: 

a) федеральный ФОМС  



 

b) территориальный ФОМС 

c) страховые медицинские организации  

d) территориальные ФОМС и страховые медицинские организации  

14.Мероприятия по организации выдачи полисов по обязательному медицинскому страхо-

ванию, финансирует:  

a) Министерство здравоохранения  

b) Федеральный ФОМС 

c) Территориальный ФОМС  

d) Страховая медицинская организация  

15.Организацию выдачи страховых полисов на обязательное медицинское страхование, 

осуществляет:  

a) территориальный ФОМС и СМО  

b) Министерство здравоохранения  

c) только СМО  

d) только территориальный ФОМС  

16.Базовая программа обязательного медицинского страхования, разрабатывается:  

a) Министерством здравоохранения РФ  

b) Правительством РФ  

c) Министерством финансов совместно с Министерством здравоохранения РФ  

d) Государственной Думой РФ  

17.Договор медицинского страхования считается заключенным с момента: 

a) наступления страхового случая  

b) выплаты суммы страхового возмещения  

c) подписания его сторонами  

d) уплаты первого страхового взноса  

18.Обязательное медицинское страхование обеспечивает следующие возможности для 

граждан: 

a) всем гражданам равные возможности получения медицинской помощи, предоставляе-

мой за счет средств обязательного медицинского страхования  

b) всем гражданам равные возможности в получении медицинской и лекарственной по-

мощи, предоставляемой за счет средств обязательного медицинского страхования в объе-

мах и на условиях, соответствующих программам обязательного медицинского страхования  

c) всем гражданам равные возможности получения дополнительных медицинских и иных 

услуг  

d) всем гражданам оказание любой медицинской помощи  

19.Страхователями при обязательном медицинском страховании для неработающих граж-

дан являются:  

a) лица свободных профессий  

b) лица, занимающиеся индивидуальной трудовой деятельностью  

c) исполнительные органы государственной власти административно-территориальных 

образований  

d) работодатель  

20.Взносы в ФОМС работодателя ми уплачиваются в следующие сроки:  

a) один раз в месяц 

b) один раз в квартал  

c) один раз в шесть месяцев  

d) один раз в год  

 

2 вариант 

1.Лицензирование деятельности страховых медицинских организаций, осуществляющих 

обязательное медицинское страхование, производится:  

a) Правительством РФ  

b) Министерством финансов РФ  

c) министерством здравоохранения РФ 



 

d) Росгосстрахом  

2.Лицензия, выданная страховой медицинской организации, действительна для проведения 

обязательного медицинского страхования на территории:  

a) Российской Федерации 

b) РФ и за рубежом  

c) указанный в лицензии  

d) РФ и стран СНГ  

3.Гарантом оплаты медицинской помощи, оказанной гражданам РФ вне территории страхо-

вания, является:  

a) Федеральный фонд обязательного медицинского страхования  

b) Территориальный фонд обязательного медицинского страхования  

c) Страховая медицинская организация  

d) Министерство здравоохранения  

4.Территориальный фонд ОМС финансирует страховую медицинскую организацию на ос-

новании:  

a) Закона РФ 

b) договора об обязательном медицинском страховании  

c) договора о финансировании обязательного медицинского страхования 

d) договора об софинансировании ОМС с Минздравом РФ  

5.Территориальный фонд ОМС предоставить страховой медицинской организации субвен-

ции:  

a) не имеет права  

b) может, при условии использования неоплату оказанных медицинских у слуг текущих 

поступлений средств ОМС и резервов СМО  

c) имеет право при недостатке у страховой медицинской организации средств страховых 

резервов  

6.Право осуществления проверки достоверности тарифов на оказание медицинских услуг в 

системе ОМС имеют:  

a) Федеральный ФОМС  

b) Территориальные фонды обязательного медицинского страхования  

c) Страховые медицинские организации  

d) Территориальный ФОМС и СМО  

7.При смене места жительства с изменением территории в пределах одного региона приме-

няется следующий порядок использования страхового полиса по ОМС:  

a) Граждане возвращают ранее полученный полис в территориальный ФОМС, а по ново-

му месту жительства получают новый  

b) Ранее выданный полис не изымается, выдается новый и используется по новому месту 

жительства  

c) Старый полис не изымается и используется по новому месту жительства  

d) В старом полисе делается отметка о новом месте жительства  

8.Причиной, по которой страховая медицинская организация обязана вернуть средства 

сформированных страховых резервов в территориальный фонд ОМС, может быть: 

a) неполное поступление страховых взносов от страхователей в территориальный фонд 

ОМС в отчетном периоде  

b) недостаток средств у страховой медицинской организации для оплаты медицинских 

услуг мед. учреждений в отчетном периоде  

c) приостановление действия лицензии страховой медицинской организации  

d) превышение доходов над расходами страховой медицинской организации по оконча-

нии отчетного периода  

9.Вред (ущерб), причиненный застрахованному в системе обязательного медицинского 

страхования, подлежит возмещению:  

a) в полном объеме 

b) только материальный ущерб  

c) моральный ущерб 



 

d) моральный и материальный ущерб  

10.Договор обязательного медицинского страхования заключается на срок:  

a) не менее 1 года  

b) бессрочно 

c) не менее 3 лет  

d) не менее 5 лет  

11.Медицинскую помощь, оказываемую в системе ОМС неработающим гражданам, опла-

чивает:  

a) Федеральный ФОМС  

b) Территориальный ФОМС 

c) орган исполнительной власти субъектов РФ 

d) страховая медицинская организация  

12.Страховая медицинская организация не имеет права на: - участие в аккредитации меди-

цинских учреждений  

a) участие в определении тарифов на медицинские услуги  

b) свободный выбор медицинского учреждения для оказания медпомощи и услуг по дого-

ворам медстрахования  

c) участие в уставных капиталах других организаций за счет средств ОМС  

13.Доходы от использования временно свободных финансовых средств территориального 

ФОМС могут быть использованы:  

a) на любые цели  

b) на финансирование только тех мероприятий, которые осуществляются в соответствии с 

задачами территориального ФОМС  

c) только на формирование нормативного перестраховочного фонда 

d) только на формирование нормированного запаса целевых программ ОМС  

14.В полномочия страховой медицинской организации не входят:  

a) осуществление оплаты медицинской помощи по программе ОМС  

b) предоставление лечебным учреждениям за счет временно свободных средств займа для 

покупки лекарственных препаратов и медицинского оборудования  

c) приобретение на временно свободные средства резервного фонда высоколиквидных 

ценных бумаги банковских депозитов  

d) участие в разработке базовой программы ОМС граждан  

15.Органы управления здравоохранения и медицинские учреждения владеть акциями стра-

ховых медицинских организаций: 

a) могут в любом случае  

b) могут, если суммарная доля акций, принадлежащих органам управления здравоохране-

ния и медицинским учреждениям, не превышает 10%  

c) могут, если суммарная доля акций не превышает 25% 

d) не могут ни в коем случае  

16.За необоснованный отказ в заключении договора обязательного медицинского страхова-

ния для страховой медицинской организации могут быть следующие последствия:  

a) по решению суда может быть лишена лицензии направо заниматься медицинским стра-

хованием  

b) никакие наказывается  

c) к ней применяются финансовые санкции в виде штрафов и пеней  

d) подлежит ликвидации  

17.Реализация обязательного медицинского страхования в регионе осуществляются в соот-

ветствии с:  

a) базовой программой, утвержденный Правительством РФ 

b) базовой территориальной программой  

c) распоряжением Министерства здравоохранения региона  

18.Подлежат обязательному медицинскому страхованию следующие категории граждан:  

a) работающее и неработающее население  

b) только работающее население 



 

c) только неработающее население по причине их временной нетрудоспособности из-за 

болезни.  

19.Неработающие граждане получить медицинскую помощь за счет средств обязательного 

медицинского страхования:  

a) не могут  

b) могут, при наличии у них страхового полиса  

c) могут, если местная администрация выделила средства в бюджете на финансирование 

на эти цели  

20.Не могут быть оказаны за счет средств ОМС следующие виды стационарной медицин-

ской помощи:  

a) хирургические операции и последующая реабилитация прооперированных  

b) лечение психических заболеваний - лечение инфекционных заболеваний  

c) лечение туберкулеза.  

 

 

МДК.02.02 Предоставление социальных, государственных муниципальных услуг при 

взаимодействии с МФЦ 

 

Рефераты 

1. Государственный взгляд на информатизацию аппаратов публичной власти. 

2. Рынок информационных технологий и проекты электронных услуг для населения. 
3. Порядок составления электронных регламентов для оказания услуг населению. 

4. Сравнительный анализ политико-административных реформ: от нового государствен-

ного менеджмента к концепции «governance». 

5. Привлечение частного капитала к производству муниципальных услуг. 

6. Приоритетные национальные проекты и задачи совершенствования российского зако-

нодательства. 

7. Интеграция оценки в государственное управление Российской Федерации. 

8. Регламенты как форма административно-правового регулирования. 

9. Осуществление контрольно-надзорных мероприятий за соблюдением государственных 

стандартов социального обслуживания населения. 

10. Эффективность функционирования МФЦ по предоставлению государственных услуг. 

11. Применение технологии «одного окна» в предоставлении государственных и муници-

пальных услуг на базе многофункциональных центров. 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Государственные услуги. Понятие и сущность, особенности предоставления. 

2. Муниципальные услуги. Понятие, сущность и порядок предоставления. 

3. Правовые основы предоставления государственных услуг, их характеристика. 

4. Правовые основы предоставления муниципальных услуг, их характеристика 

5. Общая характеристика и особенности основных видов предо-

ставляемых государственных услуг. 

6. Основные виды предоставления муниципальных услуг. 

7. Общая характеристика и сущность основных принципов

 предоставления государственных услуг 

8. Основные принципы предоставления муниципальных услуг, их характеристика 

9. Соотношение сущности, содержания и понятий: государственная услуга, государственный контроль и государственный надзор. 

10. Соотношение понятий муниципальной услуги и муниципального контроля. 

11. Общий порядок предоставления государственных услуг. 

12. Общий порядок предоставления муниципальных услуг. 

13. Особенности предоставления государственных услуг в зарубежных странах 

14. Процедуры предоставления государственных услуг и их участники. 

15. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении государственных 



 

услуг. 

16. Требования к межведомственному информационному взаимодействию при предостав-

лении государственных услуг. 

17. Межведомственный запрос о представлении документов и информации, необходимых 

для предоставления государственных услуг, в рамках межведомственного информационно-

го взаимодействия. 

18. Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление государственных услуг. 

19. Многофункциональный центр: цели, задачи и структура. 

20. Функции и права многофункционального центра. 

21. Обязанности и ответственность многофункционального центра. 

22. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами и федераль-

ными органами исполнительной власти, 

23. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами и органами 

государственных внебюджетных фондов, 

24. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами и органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации 

25. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами и органами 

местного самоуправления. 

26. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги при предоставлении 

государственных услуг в многофункциональных центрах. 

27. Обязанности органов, предоставляющих муниципальные услуги, при предоставлении 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах. 

28. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг с использова-

нием информационно-телекоммуникационных технологий. 

29. Общие требования к организации предоставления государственных услуг в электрон-

ной форме. 

30. Требования к использованию информационно-телекоммуникационных технологий при 

предоставлении государственных услуг. 

31. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг с использова-

нием информационно-телекоммуникационных технологий. Зарубежный опыт. 

32. Порядок ведения реестров государственных услуг в электронной форме. 

33. Порталы государственных услуг. Цели, задачи, функции, особенности функцио-

нирования. 

34. Электронная подпись при оказании государственных услуг. Сущность и особенно-

сти использования. 

35. Государственная информационная система о государственных платежах. 

36. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ (с изменениями на 31 июля 2020 года) 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Общая харак-

теристика, структура, место и роль в системе предоставления государственных и муници-

пальных услуг в РФ. 

Устный опрос 

1. Понятие государственных (муниципальных) услуг (работ), оказываемых (выполняе-

мых) государственными, муниципальными учреждениями 

2. Правовая основа предоставления государственных и муниципальных услуг 

3. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 210- ФЗ «Об органи-

зации предоставления государственных и муниципальных услуг». Общая характеристика 

4. Основные виды и принципы предоставления государственных и муниципальных услуг. 

5. Виды государственных и муниципальных услуг их классификации 

6. Принципы предоставления государственных и муниципальных услуг 

7. Соотношение государственной услуги с государственным контролем и надзором 

8. Соотношение муниципальной услуги с муниципальным контролем 

9. Сущность государственных и муниципальных услуг 

10. Общая характеристика основных положений, характеризующих предоставление госу-



 

дарственных услуг в нормативно-правовых актах 

11. Цели развития системы предоставления государственных и муниципальных услуг и их 

характеристика 

12. Основные проблемы, связанные с предоставлением/получением государственных (му-

ниципальных) услуг 

13. Основные компоненты взаимодействие участников процесса предоставления государ-

ственных (муниципальных) услуг их состав 

14. Мероприятия, осуществляемые органами власти, создающими (обеспечивающими) 

условия предоставления государственных (муниципальных) услуг 

15. Управленческие инструменты процесса оказания государственных (муниципальных) 

услуг, их характеристика и состав 

16. Мониторинг эффективности и качества предоставления государственных (муниципаль-

ных) услуг 

17. Ожидаемые результаты совершенствования предоставления государственных и муни-

ципальных услуг 

18. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении государственных услуг 

19. Права заявителя при предоставлении государственных и муниципальных услуг, их со-

став и характеристика 

20. Документы, на которые не распространяется запрет о требовании документов 

21. Государственная информационная система Московской области "Единый центр управ-

ления регионом" 

22. Целевая модель цифровой образовательной среды 

23. Зарубежный исторический опыт предоставления государственных и муниципальных 

услуг 

24. Функции, права, обязанности и ответственность многофункционального центра 

25. Организация деятельности МФЦ по предоставлению государственных услуг на терри-

тории города Москвы 

26. Перспективы совершенствования предоставления государственных и муниципальных 

услуг и развития системы МФЦ 

27. МФЦ как канал предоставления государственных и муниципальных услуг: зарубежный 

опыт 

28. Предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием информа-

ционно-телекоммуникационных технологий и их особенности 

29. Цифровая трансформация и оптимизация государственных и муниципальных услуг 

30. Цифровая трансформация и оптимизация государственных и муниципальных услуг 

31. Цифровая трансформация зарубежный опыт 

 

Тестовые задания 

Вариант 1 

1. Услуги, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями и дру-

гими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муници-

пальное задание (заказ), подлежат включению в реестр государственных или муниципаль-

ных услуг и предоставляются: 
а) в электронной форме 

б) в письменной форме 

2. универсальные электронные карты выдаются гражданам на основании заявлений о вы-

даче универсальной электронной карты c: 

а) с 1 марта 2012 года 

б) с 1 января 2011 года 

в) с 1 января 2012 года 



 

3. Участником размещения государственного заказа может быть: 

а) юридическое лицо б) все ответы верны в) физическое лицо, 

г) индивидуальный предприниматель. 

4. Действие настоящего Федерального закона распространяется также на: 

а) деятельность учреждений, участвующих в предоставлении государственных и муници-

пальных услуг. 

б) деятельность организаций, участвующих в предоставлении государственных и муници-

пальных услуг. в) деятельность всех организаций и учреждений 

5. Государственный или муниципальный контракт: 
а) договор, заключенный органом государственной власти или местного самоуправле-

ния, бюджетным учреждением, уполномоченным органом или организацией от имени 

Российской Федерации, субъекта РФ 

б) совокупность заключенных государственных или муниципальных контрактов на постав-

ку товаров, производство работ, оказание услуг за счет средств соответствующего бюджета 
6. Государственные и муниципальные услуги предоставляются заявителям на: 

а) платной основе 

б) бесплатной основе 

7. Для целей Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ используются сле-

дующие основные понятия: 

а) административный регламент б) государственная услуга 

в) все ответы верны 

г) многофункциональный центр 

д) заявитель — физическое или юридическое лицо е) муниципальная услуга 

ж) портал государственных и муниципальных услуг 

8. Основными способами размещения заказов являются: 

а) закупка у единственного поставщика. б) конкурсы 

в) все ответы верны 

г) запрос котировок 

д) аукционы (в электронной форме), е) торги 

9. Назовите 3 Основных принципа предоставления государственных и муниципальных 
услуг: 
а) открытость деятельности органов, предоставляющих государ-

ственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги; 

б) правомерность предоставления государственных и муниципальных услуг органам; 

в) заявительный порядок обращения за предоставлением государственных и муниципальных 

услуг; 

г) доступность обращения за предоставлением государственных и муниципальных 

услуг и предоставления государственных и муниципальных услуг; 

д) правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за

 предоставление государственных и муниципальных услуг, платы; 
е) возможность получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

10. Структура административного регламента НЕ должна содержать раздел: 

а) стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги; 

б) общие положения; 

в) формы контроля за исполнением административного регламента; г) проект регламента. 



 

11. Порядок оценки заявок на участие в конкурсе устанавливается: 

а) Правительством Российской Федерации. 

б) Президентом Российской Федерации; 
12. Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставле-

ния муниципальных услуг устанавливается: 

а) правительством РФ 

б) органами местного управления в) местной администрацией 

13. Государственный или муниципальный заказ представляет собой: 
а) договор, заключенный органом государственной власти или местного самоуправле-

ния, бюджетным учреждением, уполномоченным органом или организацией от имени 

Российской Федерации, субъекта РФ 

б) совокупность заключенных государственных или муниципальных контрактов на постав-

ку товаров, производство работ, оказание услуг за счет средств соответствующего бюджета 

14. В какой срок в случае проведения открытого конкурса заказчик, уполномоченный ор-

ган, специализированная организация обеспечивают размещение конкурсной документации 

на официальном сайте? 

а) не менее чем за тридцать дней до дня вскрытия конвертов с заявками на участие в 
конкурсе и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на 
участие в конкурсе; 

б) в день ее утверждения заказчиком, уполномоченным органом 

в) не менее чем за тридцать дней до дня подведения итогов конкурса; 

15. Заказчик заключает государственный или муниципальный контракт путем проведения: 

а) закрытых торгов 

б) открытых торгов 

16. Имеют ли право заявители на получение государственных и муници-

пальных услуг в многофункциональном центре в соответствии с соглашениями: 
а) да 

б) нет 

17. Федеральный закон Российской Федерации N 210-ФЗ»Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»: 

а) от 26 июля 2013 г. 

б) от 27 июля 2010 г. 

в) от 30 июня 2011 г. 

18. Видами государственных услуг являются: 
а) все ответы верны 

б) государственные услуги, оказываемые конкретному пользователю в) государственные 

услуги, оказываемые неопределенному кругу лиц; 

19. Срок, отведенный для проведения независимой экспертизы, указывается при разме-

щении проекта административного регламента в сети Интернет на соответствующем офи-

циальном сайте. Данный срок не может быть менее   со дня размещения проекта админи-

стративного регламента в сети Интернет на соответствующем официальном сайте: 

а) двух недель б) двух месяцев в) одного месяца  

 

Вариант 2 

1. Гражданский служащий обязан исполнять должностные обязанности в соответствии с:  

А) должностной инструкцией; 



 

Б) должностным регламентом; 

В) положением о персональных данных гражданского служащего; Г) требованиями руково-

дителя; 

2. Государственная служба Российской Федерации подразделяется на: 

А) государственную гражданскую службу, военную службу и правоохранительную службу; 

Б) территориальную государственную службу и государственную гражданскую службу 
субъектов РФ; 

В) федеральную государственную службу и государственную гражданскую службу субъек-
тов РФ; 

3. Какое решение не может быть принято по результатам аттестации гражданского служа-

щего: А) соответствует замещаемой должности; 

Б) подлежит увольнению с гражданской службы; 

В) соответствует замещаемой должности и рекомендуется к включению в кадровый резерв; 

Г) не соответствует замещаемой должности; 

4. Укажите обязательные сроки повышения квалификации гражданскими служащими: 
А) не реже 1 раза в 3 года руководящим составом и не реже 1 раза в 5 лет остальными 

государственными служащими; 

Б) не реже 1 раза в 5 лет; 

В) не реже 1 раза в 3 года; 

Г) ежегодно; 

5. Аттестация гражданского служащего проводится: А) не чаще одного раза в два года; 

Б) не реже одного раза в два года; 

В) раз в три года; 

Г) раз в пять лет; 

6. К категориям должностей гражданской службы не относится: 
A) руководители; Б) специалисты; 

B) советники; 

Г) заместители руководителя; 

7. К принципам государственной гражданской службы не относится: 
A) приоритет прав и свобод человека и гражданина; 

Б) принадлежность к политической партии; 

B) равный доступ к гражданской службе; Г) равные условия ее прохождения; 

8. К группам должностей гражданской службы не относятся: 

A) высшие; 

Б) средние; 

В) низшие; Г) главные. 

9. К квалификационным требованиям к должностям гражданской службы не относится: 

A) стаж гражданской службы 
Б) уровень профессионального образования; 

B) знание персонального компьютера; Г) опыт работы; 

10. Представление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имуществен-

ного характера производится: 

A) при поступлении на гражданскую службу; Б) ежегодно; 
B) при прекращении службы; 
Г) по требованию представителя нанимателя. 

11. Аттестация гражданского служащего проводится в целях: 

А) присвоения очередного классного чина; 



 

Б) определения его соответствия замещаемой должности гражданской службы; 

В) присвоения первого классного чина. 

12. Ключевыми целями проведения стандартизации и регламентации деятельности органов 

публичной власти являются: 

А) повышение уровня качества и доступности государственных и муниципальных услуг; 

Б) повышение уровня открытости деятельности органов государственной власти и 

местного самоуправления; 
В) повышение комфортности ожидания в помещениях органов публичной власти. 

13. Является ли стандарт обслуживания неотъемлемой частью стандарта услуг? 

А) да; 

Б) нет; 

В) только элементом. 

14. Стандарт обслуживания включает такие требования, как: 

А) приоритет вежливости; 

Б) время ответа на звонки; 
В) перечень компетентных лиц, с которыми можно связаться по поводу ненадлежащей рабо-
ты. 
15. Что является непосредственным показателем качества предоставления государственных 

(муниципальных) услуг: 

А) Исполнение административных регламентов органов исполнительной власти; Б) Внедре-

ние современных технологий управления; 

В) Рост социально-экономических показателей развития страны (региона); 

Г) Уровень удовлетворенности населением качеством предоставления государственных 

(муниципальных) услуг 

16. Суть принципа клиентоориентированности, необходимого для комплексной оптими-

зации системы государственных полномочий, заключается: 

А) в установлении полномочий органов государственной власти в соответствии с востребо-

ванностью результатов их деятельности обществом; 

Б) в оценке результатов деятельности государственных органов власти через регламентацию 

их деятельности; В) в установлении полномочий органов государственной власти законо-

дательством Российской Федерации; 

17. Система сбора и обработки информации с целью оценки эффективности функциониро-

вания органов исполнительной власти, органов местного самоуправления в части предо-

ставления государственных и муниципальных услуг для оптимизации административных 

процедур, реализуемых при предоставлении соответствующих услуг 

А) Мониторингом качества и доступности предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг; 

Б) Информационно-аналитической системой; 

В) Порталом государственных и муниципальных услуг 

18. К методам мониторинга качества и доступности предоставления государственных и 

муниципальных услуг не относят … 

А) сбор статистических данных (заполнение статистического модуля) органами испол-

нительной власти, предоставляющие государственные (муниципальные) услуги 

Б) опрос, проводимый сторонними организациями в органах исполнительной власти, 

предоставляющих государственные (муниципальные) услуги; 



 

В) анализ нормативно-правовых оснований регламентации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг 

Г) проведение «контрольных закупок» услуг. 

19. Совокупность элементарных свойств услуги, объединенных по те-

матическому принципу и характеризующих один из аспектов предоставления услуги, 

называется 

А) Индикатором 

Б) Показателем 

В) Характеристикой Г) Индексом 

20. При организации взаимодействия с получателями услуг помещения МФЦ делятся 

на следующие функциональные сектора (зоны) 

А) сектор информирования, ожидания и приема заявителей. Б) сектор банковских услуг, зо-
на ожидания и приема заявителей В) сектор бытовых нужд, зона ожидания и приема заяви-

телей 
21. Главная цель работы многофункционального центра заключается в том, чтобы … 

А) за счет организации взаимодействия органов власти, предоставляющих государ-

ственные и муниципальные услуги, сэкономить время граждан в получении необходимых 

услуг; 

Б) упрощение процедур получения гражданами и предпринимателям государственных и 

муниципальных услуг за счет «единого окна» 

В) сокращение требуемых от заявителя документов 

Г) повышение комфортности получения государственных и муниципальных услуг 

22. Использование стандарта ISO 9000:2008 для оценки качества государственного 

управления возможно, поскольку предоставление государственной услуга предстает как… 

А) процесс; 

Б) система; 

В) управление по результатам; Г) регламент. 

23. Нормативы, правила и законодательно закрепленные документы, регламентирующие 

технологию, объем и качество оказания услуги – это 

А) стандарт предоставления услуги; Б) регламент предоставления услуги; В) мониторинг 

предоставления услуги. 

24. Существует ли обязательный для всех муниципальных образований набор муниципаль-

ных услуг в рамках решения вопросов местного значения? 

А) существует; 

Б) отсутствует; 

В) разрабатывается. 

25. Основанием для оказания первоочередных социально значимых (наиболее массовых) 

государственных и муниципальных услуг является: 

А) Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг»; 

Б) Решение Подкомиссии по использованию информационных технологий при предостав-

лении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по внедре-

нию информационных технологий в деятельность государственных органов и органов 

местного самоуправления (Протокол №3 от 06.02.2012). 

В) Оба варианта верны. 
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5. Описание процедуры оценивания знаний и умений, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

       Оценка знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирова-

ния компетенций по профессиональному модулю осуществляется в ходе те-

кущей и промежуточной аттестации.  

 Текущая аттестация организуется в формах: практические задания, 

разноуровневые задачи и задания, тестовые задания, контрольные вопросы, 

рефераты. 

           Промежуточная аттестация осуществляется в форме дифференциро-

ванного зачета,  экзамена, позволяющих оценить уровень освоения студен-

тами знаний, умений и компетенций. 

            Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на сле-

дующих принципах:  

периодичности проведения оценки, многоступенчатости оценки по устране-

нию недостатков, единства используемой технологии для всех обучающихся, 

выполнения условий сопоставимости результатов оценивания, соблюдения 

последовательности проведения оценки. 

            Краткая характеристика процедуры текущей и промежуточной атте-

стации включает в себя: 

 Экзамен является формой промежуточной аттестации и проводится в 

установленные сроки проведения промежуточной аттестации в соответствии 

с учебным планом. Экзамен проводится по экзаменационным билетам в уст-

ной или письменной  форме  преподавателем, которые  вели  данную  дисци-

плину  в  течение  учебного  года  (семестра). На подготовку и сдачу экзамена 

на одного студента отводится до 30 мин. 

Дифференцированный зачет является формой промежуточной атте-

стации и проводится в установленные сроки проведения промежуточной ат-

тестации в соответствии с учебным планом. Аудиторное время, отведенное 

студенту на подготовку - 15-20 мин. 

Тестовые задания - стандартный способ проверки знаний через ответы 

на вопросы с вариантами ответов. Тестовые задания могут включать вопросы 

теоретического и практического материала. Осуществляется на бумажных 

носителей в нескольких вариантах. Количество вопросов в каждом варианте 

не менее 20. Отведенное время на подготовку - 60 мин. 

Контрольные вопросы - средство,  позволяющее            оценивать знания и 

умения изученного материала, правильно использовать понятия в рамках 

определенного раздела профессионального модуля. Количество вопросов - не 

более 5. На подготовку ответа на одного студента отводится до 15 мин. 

Устный опрос  может проводиться  по теоретическому и практическо-

му материалу во время  учебного занятия в течение 15-20 мин. Либо устный 

опрос проводится в течение всего практического занятия по заранее выдан-

ной тематике. 
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Контрольная работа - задание, выполнение которого позволяет про-

верить, насколько студент усвоил материал по дисциплине. Контрольная ра-

бота может включать в себя 2-4 вопроса теоретического и практического ма-

териала. 

Реферат представляет собой письменную работу объемом 10-18 печат-

ных страниц, выполняемую студентом в течение месяца. Реферат - краткое 

точное изложение сущности изученной темы и раздела. Реферат должен со-

держать основные фактические сведения и выводы по изучаемой тематике. 
Экзамен по модулю является формой промежуточной аттестации и 

проводится в установленные сроки проведения промежуточной аттестации 

после освоения профессионального модуля. Для проведения экзамена по мо-

дулю составляются практическое задание, сводные ведомости по освоению 

профессиональных компетенций в соответствии с вилами деятельности и 

критериями освоения профессионального модуля. Экзамен по модулю про-

водится комиссией в составе не менее 3 преподавателей, читающих междис-

циплинарные курсы, имеющие опыт в профессиональной деятельности. На 

подготовку и сдачу экзамена на одного студента отводится до 30 мин. 
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Приложение  

 

Ключи правильных ответов  
МДК 02.01 Организация работы органов и учреждений социальной защиты населе-

ния, органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) 

 
Ключи правильных ответов к тестовым заданиям №1: 

 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные 

ответы 

c a a a b b c a a c 

Задания 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

a a b b a d a a b a 

 
Ключи правильных ответов к тестовым заданиям №2: 

Вариант 1 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные 

ответы 

d b a c a d d a a b 

Задания 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

b c c a a c a d d d 

 
Вариант 2 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные 

ответы 

c c c b a a b a a c 

Задания 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

c b c b a c b a a c 

 
Ключи правильных ответов к тестовым заданиям №3: 

Вариант 1 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные a b c c d a b d d b 
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ответы 

Задания 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

c d d d d d c b b a 

 
Вариант 2 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные 

ответы 

c a d a a d a d a d 

Задания 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

a a a c b a b c c a 

 
Ключи правильных ответов к тестовым заданиям №4: 

Вариант 1 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные 

ответы 

b a b c d c d b a a 

Задания 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

c c a b a c c b a a 

 
Вариант 2 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные 

ответы 

c a c b b a c b a a 

Задания 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

c a a d d c a a a c 

 
МДК 02.02 Предоставление социальных, государственных муниципальных услуг при 

взаимодействии с МФЦ 

Ключи правильных ответов к тестовым заданиям 

Вариант 1 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Правильные 

ответы 

а а г а б а в в г б 

 

Задания 

11 12 13 14 15 16 17 18 19  

Правильные 

ответы 

б а б а а а а а а  

 

Вариант 2 

 

Задания 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Правильные 

ответы 

б а, в б в в г б б, в в а, б 

 

Задания 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Правильные 

ответы 

б а, б а а, б, в г а а в б а 

 

Задания 

21 22 23 24 25      

Правильные 

ответы 

а а а б в      

 

 


